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EVROPSKY KODEX CHOVANI PRO
ZPROSTREDKOVATELE

Tento kodex chovani stanovuje radu zdsad, ke kterym se jednotlivi zprostredkovatelé
mohou dobrovolné a na svou vlastni zodpovédnost zavazat. Mohou jej pouzivat
zprostiedkovatelé podilejici se na vSech druzich zprostredkovani v obcanskych i
obchodnich zdlezitostech.

Mohou se k nemu zavazat i organizace poskytujici zprostredkovatelské sluzby, a to
tim, Ze pozadaji zprostiedkovatele pracujici pod jejich zdstitou, aby tento kodex
chovani dodrZovali. Organizace mohou poskytnout informace o opatienich, jako jsou
odborna priprava, hodnoceni a monitorovani, ktera na podporu dodrzovani kodexu
Jjednotlivymi zprostiedkovateli prijimaji.

Pro ucely kodexu chovani se zprostredkovanim rozumi strukturovany postup, bez
ohledu na skutecnost, jak je oznacovan ci jak je na néj odkazovano, pri kterém dve
nebo vice stran sporu dobrovolné usiluji o dosazeni dohody na urovnani jejich sporu
za pomoci treti osoby — dale jen ,,zprostredkovatele “.

Dodrzovanim kodexu chovani nejsou dotceny vnitrostatni pravni predpisy ani
pravidla, kterymi se ridi jednotliva povolani.

Organizace poskytujici zprostredkovatelské sluzby mohou zvazit vypracovani
podrobnéjsich kodexu prizpusobenych potrebam jejich specifické situace nebo druhu
zprostredkovatelskych sluzeb, které nabizeji, ¢i konkrétnich oblasti, jako jsou
zprostiedkovani v rodinnych zadleZitostech nebo zprostredkovani ve spotrebitelské
oblasti.

CS



CS

1. ZPUSOBILOST A JMENOVANiIi ZPROSTREDKOVATELU, POPLATKY ZA
ZPROSTREDKOVANI A PROPAGACE ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZEB

1.1. Zpusobilost

Zprostiedkovalé musi byt zptisobili a mit znalosti ohledné procesu zprostiedkovani.
Relevantnimi faktory jsou patficnd odbornad pfiprava a neustdlé dopliovani jejich
vzdélani a procvicovani dovednosti v oblasti zprostiedkovéani, a to s ohledem na
vSechny pfislusné normy nebo akreditacni systémy.

1.2. Jmenovani

Zprostiedkovatelé se musi spojit se zucastnénymi stranami s cilem nalézt vhodné
terminy pro uskute¢néni zprostfedkovani. Pied souhlasem se svym jmenovanim si
zprostfedkovatelé¢ musi ovéfit, zda maji potfebnou kvalifikaci a zplisobilost na vedeni
zprostiedkovani v daném piipadé. Na pozadani musi stranam poskytnout informace o
sve kvalifikaci a odborné praxi.

1.3. Poplatky

Zprostifedkovatelé musi vzdy poskytnout strandm uplné informace o zpusobu
odménovani, ktery maji v umyslu uplatnit, pokud tyto informace nebyly jiz
poskytnuty. Nesmi souhlasit se svou ucasti na zprostiedkovani diive, nez vSechny
zucCastnéné strany akceptuji zasady jejich odménovani.

14. Propagace zprostiedkovatelskych sluzeb

Zprostiedkovatel¢é mohou svou ¢innost propagovat za podminky, Ze tato propagace
probiha profesionalnim, pravdivym a ¢estnym zplisobem.

2. NEZAVISLOST A NESTRANNOST

2.1. Nezavislost

Pokud se vyskytnou okolnosti, které mohou mit vliv na nezavislost zprosttedkovatele
nebo zapficinit stfet z4jmua nebo které mohou byt za takové okolnosti povazovany, je
zprostiedkovatel povinen sdélit tyto okolnosti zacastnénym stranam pred tim, nez
bude jednat ¢i v jednani pokracovat.

K témto okolnostem patfi:
— jakékoli osobni nebo obchodni vztahy s jednou ze stran ¢i vice stranami,

— jakykoli finanéni nebo jiny zajem na vysledku zprostfedkovani, a to ptimy
1 nepfimy,

- skutecnost, ze zprostiedkovatel nebo Clen jeho firmy jednal pro jednu ze
stran ¢i vice stran z jiného titulu nez z titulu zprostfedkovatele.

CS



CS

V téchto pripadech mize zprosttedkovatel se svou ucasti na zprostiedkovani souhlasit
nebo ve zprosttedkovani pokraCovat pouze tehdy, je-li si jist svou schopnosti je vést
zcela nezavisle a neutrdlné tak, aby byla zajiSténa uplna nestrannost, a strany s tim
vyslovné souhlasi.

Povinnost sdélit dotéené okolnosti plati po celou dobu trvani zprostiedkovaciho
procesu.

2.2. Nestrannost

Zprostiedkovatelé musi ve vztahu ke stranam vzdy jednat nestranné a usilovat o to,
aby byla jejich nestrannost ziejmd, a slouzit v prubéhu zprostiedkovaciho procesu
vSem strandm stejné.

3. DOHODA O ZPROSTREDKOVANIi, ZPROSTREDKOVACI PROCES A UROVNANI
SPORU
3.1. Postup

Zprostiedkovatel se musi ubezpecit, ze strany ucastnici se zprostiedkovaciho procesu
tomuto procesu, roli zprostiedkovatele i roli stran rozumi.

Zprostiedkovatel musi predevSim  zajistit, aby strany pfed zahajenim
zprosttedkovaciho procesu pochopily a vyslovné odsouhlasily ustanoveni a podminky
dohody o zprostiedkovani, a to v€etné veskerych ptislusnych ustanoveni o zachovani
divérnosti, kterymi je vazan zprostfedkovatel a ziastnéné strany.

Dohodu o zprostfedkovani 1ze vyhotovit pisemné, pokud o to strany pozadaji.

Zprostifedkovatel je povinen vést fizeni nalezitym zpisobem s pfihlédnutim k
okolnostem pfipadu, véetné mozného nerovného postaveni stran a ptipadnych ptani
zuCastnénych stran, zasaddm pravniho statu a potfebé urychleného urovnani sporu.
Strany se mohou dohodnout se zprostfedkovatelem na zplsobu, jakym je
zprosttedkovani vedeno, a to odkazem na soubor pravidel nebo jinak.

Pokud to zprostfedkovatel poklada za uzitecné, mize jednotlivé strany vyslechnout
odd¢leng.

3.2 SpravedInost procesu

Zprosttedkovatel musi zarucit, aby vSechny strany mély pfiméfenou moznost se do
procesu zapojit.

Zprostredkovatel musi informovat strany a miize ukoncit zprostiedkovani, pokud:

— dochazi k takovému urovnani sporu, které se zprostfedkovateli zda byt z
hlediska okolnosti pfipadu a posuzovaci pravomoci zprostiedkovatele
nevymahatelné nebo nezakonné,
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— ma zprostiedkovatel za to, Ze dal$i pokraCovani zprostiedkovaciho procesu
pravdépodobné nepovede k urovnani sporu.

3.3. Ukonceni procesu

Zprostiedkovatel musi pfijmout vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jakakoli
dohoda byla dosazena vSemi stranami s védomym a informovanym souhlasem a aby
vSechny strany podminkam dohody rozumély.

Strany mohou od zprostiedkovani kdykoli a bez jakéhokoli odiivodnéni odstoupit.

Zprostiedkovatel musi na zadost stran a v rdmci rozsahu své pravomoci strany
informovat o tom, jak mohou formalizovat svou dohodu a jaké jsou moznosti ucinit
dohodu vymahatelnou.

4., DUVERNOST

Zprostiedkovatel musi zachazet divérné se vSemi informacemi, které se objevily v
rdmci zprostfedkovani nebo v souvislosti s nim, a to vcetn¢ skuteCnosti, ze ke
zprostiedkovani dochéazi nebo k nému doslo, pokud zpfistupnéni téchto informaci
nevyzaduji pravni piedpisy nebo divody veiejného potadku. Zadné informace
poskytnuté zprostfedkovateli jednou ze stran jako divérné nesmi byt bez souhlasu
poskytnuty ostatnim strandm, pokud to nevyzaduji pravni predpisy.
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