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Kapitola 1 - Uvod
1. Cil a predmét

Hlavnim cilem této pfirucky je zvySit povédomi o mediaci mezi advokaty a poukazat na rizné
profesni vyzvy, pfilezitosti a podnéty, které s sebou nese vyuzivani mediace, a rovnéz na
pfinosy mediace pro klienty. Tato pfirucka byla vypracovana s ohledem na bod 3. Povédomi o
Pokynech CEPEJ o mediaci.

Vyznam zapojeni advokatt do technik fizeni konfliktu a jejich aktivni UCast v alternativnich
feSeni spory, jako je napfiklad mediace, je vSeobecné uznavan a fadné zohlednén v riznych
etickych kodexech.

Termin ,mediace” v této pfiru¢ce oznacCuje dobrovolny, nezavazny a duvérny postup feSeni
konfliktu za uc€asti jedné nebo vice neutralnich, nezavislych osob, které usnadriuji komunikaci
mezi stranami tak, aby jim pomohly dosahnout smirného feSeni jejich konfliktu a dohody.
Mediace je vyuzitelna v civilnich, rodinnych, spravnich a trestnich vécech. Termin ,mediator"
oznacuje osobu jmenovanou soudem nebo jinym organem a/nebo zvolenou spole¢né stranami
sporu, ktera napomaha témto stranam dosahnout vzajemné pfijatelné dohody o vyfeSeni sporu.

Ackoli tato pfirucka nabizi nékolik praktickych doporuceni, materiald a nastroju pro advokaty
zastupujici klienty v mediaci €i advokaty v roli mediatora, jejim cilem neni nahradit velké
mnozstvi jiz existujicich vzdélavacich materiald a kurzi v oblasti mediace. Zamérem této
priruc¢ky je ukazat, pro¢ muze byt mediace dulezitou a uzite€nou moznosti pro advokaty a jejich
klienty, a jak ji 1ze vyuzit k feSeni urcitych problému, které se v advokatni praxi objevuji na
dennim pofadku, napfiklad pokud jde o identifikaci a pochopeni zajmu klienta.

Tato pfiru¢ka vychazi z predpokladu, s ohledem na povinnost advokata jednat v nejlepSim
zajmu klienta, ze advokat musi pfi poskytovani poradenstvi klientdm ohledné nejvhodnéjsiho
zpUsobu feSeni sporu vzdy zvazit vSechny moznosti. Advokativ pfistup k mediaci a vSem
dalSim metodam feSeni sporli musi byt tudiz pojmové nestranny a volba preferované moznosti
musi byt opodstatnéna a posouzena z analytického a objektivniho hlediska.

V této souvislosti a v kontextu prosazovani lepdiho vyuzivani mediace a jeji implementace je
tfeba zdUraznit nezbytnost povédomi a vzdélavani advokatd v mediaci.

2. Mediace jako alternativa k soudnimu fizeni

Mediace je velmi prakticka a flexibilni metoda feSeni sporu. V nékterych pfipadech muze byt
rychlejsi, efektivnéjsi a levné&jsi nez soudni Fizeni.

Media¢ni techniky mohou vzhledem ke své specifické povaze zamérfujici se na spolupraci
pfinaset velmi hodnotna feseni konfliktl, ktera nemusi byt v soudnich fizenich vibec dostupna.
Treti strana, cizi a vzdalena od ucastnikd, jakou je napfiklad soud, a jejiz €innost je omezena
procesnimi pravidly, ktera zpravidla existuji ve vSech soudnich Fizenich, se nemusi nachazet
v postaveni, které by ji umoznovalo rozvijet kreativnéjSi a komplexnéjsi feSeni. Tyto nedostatky
jsou umocnény skute€nosti, ze strany konfliktu maji vétSinou v soudnich fizenich postaveni
a ztizena. Toto v Zzadném pfipadé nema byt chapano jako kritika soudd a justi¢nich systému, ale
jedna se o mozné dusledky zvolené metody a fizeni.



Fakticky ma role soudcl a rozhodcl adjudikaéni charakter, tj. o¢ekava se od nich rozhodovani o
tom, kdo ,je v pravu a kdo ne“. Tento moralisticky a formalisticky pFistup je naprosto logicky a
Casto i nezbytny, nicméné nepiedstavuje jedinou moznou techniku.

Namisté je rovnéz uvést daldi omezeni adjudikacniho typu fizeni, a to, Ze ne vzdy zohledriuje
potfeby a zajmy stran. V nékterych pfipadech nejsou sporné naroky skuteénym jadrem
problému, a tak strany nejsou schopny najit vychodisko ze slepé uliCky. Otazka, co je ,spravné
a co ne,” navic nemusi byt podstatna ¢i na ni vilbec nemusi existovat odpovéd. Nékdy dokonce
ani neni tfeba tuto otazku zodpovédét k tomu, aby se spor vyfesSil, anebo mlze byt hledani jeji
odpovédi pro vztah stran destruktivni.

Mediace je proces zaloZzeny na sebeurceni stran, v némz strany jednaji v ramci paradigmatu
smluvni svobody a zcela autonomné, coz muze usnadnovat feSeni spletitych problémd. Navic,
v mediaci ma mediator kontrolu pouze nad samotnym procesem. Strany si zachovavaji kontrolu
nad jeho vysledkem, a tak maji celkem pfirozené vice moznosti a manévrovaciho prostoru nez
ucastnici adjudikacniho typu fizeni. Jedna se o charakteristicky rys jakéhokoliv konsensualniho
rozhodovani, které je zaloZzeno na vétsi spolupraci a je oprosténo od mnoha koncepCnich a
procesnich omezeni.

3. Mediace jako prostredek pristupu ke spravedinosti

Rada Evropy a Evropska komise pro efektivitu justice (CEPEJ) vfadé svych dokumentl
potvrdily, Ze opatfeni na podporu vyuzivani mediace mohou usnadnovat pfistup ke
spravedInosti.

CCBE je mezinarodni neziskova organizace, jez stoji od svého vzniku v Cele sblizovani nazor(
evropskych advokat( a ochrany pravnich principl, na nichz je zalozena demokracie a pravni
stat. Tyto hodnoty a principy by méli vSichni advokati sdilet. Zahrnuji rovnéz pravo na pfistup ke
spravedInosti, stejné jako ochranu klientd skrze prosazovani uUstfednich hodnot advokatni
profese.

Spravedinost je zakladni hodnotou mimofadného vyznamu v zZivoté kazdého obCana. Kazdy
Clovék by mél mit pfistup ke spravedlnosti, nicméné zdrojem spravedlnosti neni vzdy soud.
Advokatni profese by tudiz méla uvédoméle zohledriovat a demonstrovat dikladné znalosti
vSech alternativ feSeni sporl v Sirokém spektru oblasti, véetné mediace. Mediace je
nepochybné jeden z moznych zplsobd, jak nastolit spravedinost a z toho dlivodu by klienti méli
byt obeznameni s moznostmi, které mediace nabizi — jedna se dobrovolny proces zalozeny na
sebeurceni stran, které mohou byt informovany o tom, Ze zvoleni mediace jako prostiedku pro
feSeni jejich sporu by mohlo nejlépe vyhovovat jejich zajmam.

Pfestoze neni pochyb o zasadni Uloze nezavislych obecnych soudl pro vykon spravedinosti,
pristup k institucionalni spravedinosti mize byt omezeny, ¢&i v nékterych pfipadech dokonce
nedostateény. Zadny justiéni systém navic neni dokonaly. Fungovani justi¢nich systéma je a
mélo by byt podrobovano neustalé reflexi a zdokonalovani, avsak urcité nedostatky a omezeni
budou existovat vzdy, coz nékdy vede ke zklamani ¢i mGze uskodit.

Mediaci je mozno vidét jako jeden z napravnych prostfedk(l vySe popsané situace. Mediaci a
dalSi alternativni feSeni sport lze vnimat jako dalsi pilif justiniho systému, jenz muze byt
oporou soudnimu systému a mulze celkové zlepsSit pfistup ke spravedinosti. Roli zde hraji
rovnéz pfimérenost a efektivnost — soudni systémy by mély projednavat pfipady, které skute¢né
vyzaduji soudni rozhodnuti, avSak v jinych pfipadech mohou byt vhodnéjsi jiné metody feSeni
sporu.



Nedostatky ve fungovani justiénich systému nebo typické (finanéni ¢&i institucionalni) prekazky v
pfistupu ke spravedinosti nicméné nejsou jedinym ddvodem, pro¢ by mediace méla byt
povazovana za atraktivni zplsob feSeni sporu. V pfipadech, kdy formalni/institucionalni justice
neni vzhledem k povaze véci nebo zvlastnim zajmim klientl dostupna ¢&i dostacujici, mize byt
mediace, stejné jako dalSi alternativni metody FeSeni sporl, vhodnou moznosti. Existuji situace,
kdy urcité zajmy klientl, tfebaZe jsou zcela odivodnéné a zakonné, nelze v ramci soudnich
systému efektivné prosazovat, napfiklad kvili koncep&nim omezenim prava, formalnim
promliéecim lhatam ¢&i chybéjicim aspektliim pravnich narokl pro dostateéné odlvodnéni zaloby,
nedostatku relevantni judikatury i praxe, nedostatku formalnich &i pfipustnych dikazi nebo
z divodu ruznych procesnich komplikaci. Jak |ze pfedpokladat, vySe zminéné prekazky se
mediace a jinych alternativnich feSeni sporl nemusi tykat, za pfedpokladu, Ze ,otazka kdo je
v pravu a kdo ne“ nevyZaduje pravné podloZzenou odpoveéd.

Kapitola 2 — Role advokata v mediaci

Advokati hraji, a bezpochyby by méli hrat, vyznamnou ulohu v fizeni sporl, a proto mohou
vyrazné ovlivnit, jak budou konfliktni situace klientll ve skute¢nosti feSeny. Je tudiz mimoradné
dulezité, aby advokati prokazovali dobry pfehled a nalezité odborné znalosti nezbytné
k poskytovani efektivni podpory klientim ve vSech typech Fizeni v ramci feSeni sporq, a to jak
adjudikacnich, tak smir€ich, v€etné mediace. Advokati by v Zzadném pfipadé a z jakéhokoliv
divodu (napfiklad z divodu nedostatku potfebného povédomi, znalosti nebo praktickych
dovednosti) neméli pfedstavovat v oblasti mediace pfekazku, a neméli by jako prekazka byt
vnimani, jelikoz to by mohlo negativné ovlivnit jejich reputaci. Z vySe zminénych davodi by mély
osnovy pravnickych fakult zahrnovat teoretickou a praktickou pfipravu v oblasti mediace a
advokatni komory by mély zajiStovat kurzy dalSiho vzdélavani v mediaci.

1. Mediace za asistence advokata

V advokatem asistované mediaci pomaha jedné nebo vice stranam jejich advokat v pfipravé
a/nebo je doprovazi na mediaéni jednani, informuje je a radi jim bé&éhem celého procesu
mediace. Jeden z aspektl, jenZ Cini mediacni proces tak efektivnim, je, Ze poskytuje stranam
sporu pfilezitost spolu pfimo komunikovat a byt druhym(i) vyslechnut. Mediace za asistence
advokata muze byt nesmirné prospésna, nebot zajistuje, Ze obé strany maji pFistup ke kvalitni,
nezavislé pravni pomoci, maji davéru zahgjit informovany dialog a pomaha odstranit pfipadnou
nerovnost sil mezi stranami. Advokati mohou pfedevs§im usnadnit mediacni proces a podpofit
mediatora k dosazeni dobrého vysledku.

Je tfeba mit na paméti, ze mediace jako takova je zalozena na zcela odliSném pfistupu nez
klasické fizeni pfed soudem/nezavislym organem - fakta z minulosti, duvody, prava a
argumenty stran nejsou opomijeny, ale jsou méné vyznamné, jelikoz o nich v mediaci neni
rozhodovano soudem &i jinym organem, a ve skutednosti jsou Gasto protichidné. Radné
pochopeni tohoto modelu je zcela zasadni pro konstruktivni UCast advokati v mediaci a
efektivni podporu jejich klientd v tomto procesu. V mediaci je pozornost pevné soustfedéna na
budouci potfeby a zajmy stran. Strany rovnéz funguiji v reZzimu interakce a spoluprace, takze si
s velkou pravdépodobnosti vzajemné porozumi a pochopi vzajemny konflikt v celé jeho
komplexnosti. Na tomto zakladé spolecné rozvijeji fedeni, které by mohlo byt pfijatelné pro obé
strany a které by zohledhovalo jejich vzdjemné potfeby a zajmy, a to v ramci strukturovaného,
avSak neformalniho procesu, jenz fidi a v némz napomaha nezavisly a neutralni mediator.

Z vySe uvedenych duvodu je funkce a uloha advokatl, ktefi podporuji své klienty béhem
procesu mediace odlisna od jejich plsobeni v ramci klasickych kontradiktornich Fizeni pred



soudem/nezavislym organem. Advokati uplatiujici v mediaci konstruktivngjsi pfistup zalozeny
na vétsi spolupraci mohou mediatordm pomoci efektivnéji vést strany k dohodé a tim zajistit, Ze
dosazené feSeni sporu klientl bude Iépe zohledriovat jejich skute€né zajmy a potfeby. Na
mediaci Ize nahlizet nebo ji chapat mnoha riznymi zplsoby. Jeden z nich vidi mediaci jako
efektivni Fizeni, jez umoznuje lépe identifikovat a interpretovat zajmy klienta. Z pohledu
advokata mlize byt mediace v takovém pfipadé velmi uziteCnym nastrojem. Advokati jsou
ostatné eticky a profesné zavazani k ochrané a prosazovani nejlepSich zajmua klienta, které
mohou byt v mnoha pfipadech z pohledu advokata ne zcela jasné nebo obtizné definovatelné.
Jinymi slovy, mediace by mohla byt feSenim pro rizné metodologické, koncepcni, komunikacni
a rela¢ni problémy, které se bézné vyskytuji béhem procesu hledani a interpretace nejlepSiho
zajmu klienta. V mediaci nepochybné dochazi k lepSimu vyjasnéni a pochopeni zajmu klienta

Je tfeba zduraznit, Ze uspéSna mediace obvykle kon¢i dohodou stran, tj. dosazenim konsenzu.
Takovy konec¢ny vysledek musi byt pfijat obéma stranami a je jimi zpravidla vykonan dobrovolné
a je velmi ojedinéle zpochybriovan. Mediace, narozdil od soudniho sporu, tedy konflikt skute¢né
ukonCuje — takovyto stav je €asto nepochybné pranim mnoha klientd. Oboustranné pfijata
dohoda je nesporné ¢asto velmi cenna. Pisemna dohoda vypracovana v pfitomnosti mediatora
navic predstavuje pravné zavaznou a vymahatelnou smlouvu a v nékterych jurisdikcich je
dokonce nastrojem umoziujicim pravni vymahatelnost, jenz je, pfi splnéni ur€itych formalnich
nalezitosti, rovnocenny soudnimu rozsudku.

2. Co presné déla mediator?

Mediator je odbornik specializovany v oblasti teorie mediace a jeji praxi, v niz je kliCovym
prvkem vyjednavani. Své odborné sluzby nabizi stranam sporu. Mediator je v procesu
vyjednavacim mechanikem. Kdyz se motor vyjednavani zadrhava nebo se zastavi, mediator jej
za pomoci svych mediaénich zkuSenosti a technik opét rozbéhne a - jak je pro mediaci
charakteristické — uvede ho do optimalniho chodu. VeSkera mediace v sobé& nese pfani najit
idealni FeSeni.

Mediator je poskytovatelem sluZzeb, ktery poskytuje své odborné sluzby za Uplatu'. Smlouva o
provedeni mediace uzaviena mezi mediatorem a stranami obsahuje smluvni ujednani o pInéni
této smlouvy o poskytovani sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb stranam ¢ini mediator soubé&zné ffi
véci: strukturuje diskusi o FeSeni konfliktu; usnadfiuje komunikaci mezi stranami, aby si
vzajemné naslouchaly a porozumély; pomaha jim vyhnout se zablokovani jejich jednani a je-li to
potfeba, pouziva vhodné techniky k pfekonani bezvychodné situace.

Jednou z téchto technik je komunikace mediatora s kazdou stranou zvlast s cilem duavérné
zjistit, co doty€né strané brani v tom, aby mohla konstruktivnhé pokraCovat v jednani, a spole¢né
s touto stranou nalézt cestu ze ,slepé ulicky“. Obsah takového rozhovoru je davérny, a to
rovnéz vici ostatnim stranam.

3. Hlavni znaky mediace

Jak je znamo, mediace je dobrovolny proces, to znamena, Ze jej lze zahajit pouze na
zakladé jasné vyjadfeného souhlasu klienta, ktery mize od mediace zaroveri kdykoli odstoupit
bez jakychkoliv negativnich dusledkd pro daldi zpUsoby nezbytné k FeSeni daného sporu.
V nékterych situacich mohou pochopitelné existovat opravnéné duvody pro zahajeni nebo

' Tato odména mUze byt hrazena stranami, z bezplatné pravni pomoci ¢i jinymi financujicimi subjekty,
nebo mediator mlze poskytovat své sluzby pro bono.



pokraCovani v soudnim fizeni, napf. je-li vyzadovano vydani predbézné opatfeni soudu.
Dobrovolnost mediace navic rovnéz znamena, Ze klientovi zUstavaji otevieny v8echny dalsi
alternativy, na rozdil od jinych zpusobu feSeni sporu, které mohou byt at uz z formalnich nebo
praktickych ddvodu jednosmeérné.

Jednoduse fec¢eno, nejen Ze klient mize do mediace vstoupit i z ni odejit, ale rovnéz klientovi
po odchodu z mediace zustava stejné mnozstvi moznosti. Mediace je tedy moznosti, ktera
muze byt charakterizovana jako ,spravedliva® vi¢i ostatnim alternativam — obvykle neuzavirg,
neomezuje ani nekomplikuje klientlv pFistup k jinym strategiim, technikam &i postuplm pro
feSeni konfliktd, tj. cestu zpét k soudnimu fizeni. Mediace obecné nema nepfiznivé dopady na
manévrovaci prostor klienta a rovnéz jej nepfipravuje o zadny zjeho narokd &i prav. Ve
skuteCnosti je to pfesné naopak: tj., mediace Casto otevira dvefe novym moznostem, které byly
dosud nedostupné, nebo si jich klient nebyl viibec védom.

Nezfidka panuje mylna pfedstava, Ze mediace je pouze snadnym, pFatelskym, avsak
neefektivnim feSenim. Je pravda, Ze mediace je ve své podstaté nekonfrontacni, zaroven je ale
intelektualné naro€na, nespocliva pouze ve vytvareni vlastnich vykladd a teorii a nasledném
hledani podplrnych argumentu.

Podstatou mediace neni presvédCit druhého o tom, kdo je v pravu, jelikoz timto zpusobem
konflikty efektivné feSit nelze. Obvykle zadna ze stran nema dostatecné presvédcCivé argumenty
nebo schopnost zménit vili ¢i pfedstavy druhé strany. Ve skuteCnosti je fakt, Ze je jedna strana
pfesvédCena o spravnosti svého pohledu, jenz je zcela v rozporu s pohledem strany druhé,
Casto velkou Casti problému, a tudiz sam o sobé nezbytné nepfedstavuje legitimni ddvod pro
odmitnuti mediace. Strany se totiz ve svym stanoviscich mohou dost dobfe mylit, coz mlze byt

odhaleno pravé v pribéhu mediace.

Mediace spociva v identifikovani skuteénych problému a hledani kli¢u k jejich FeSeni. Tento ukol
vyzaduje prolomeni urcitych vzorci mysleni (které jsou obvykle zbyte¢né nebo destruktivni) a
kreativni pfehodnoceni celé konfliktni situace, jenZ bude ku prospéchu obou stran. Lze tedy fici,
Ze mediace je o porozumeéni a kreativité. Vétsina lidi toto povazuje za soucast dobreho fizeni,
které se obvykle rovnéz vyplati.

Z vy3e uvedeného je zfejme, Ze mediaci je tfeba chapat jako jednu z mnoha moZznych alternativ
dostupnych pro feSeni jakékoli konfliktni situace. Nicméné, aby klient mohl uplatnit své pravo na
svobodnou volbu, pak musi mit také ke vdem témto alternativam pfistup. Klient tedy musi o
mediaci a jejich pfinosech védét a rozumét ji. Za timto Uelem by mél byt klient fadné a
objektivné informovan o vSech dostupnych moznostech, vCetné mediace. Jediné tak budou
klienti opravdu schopni Cinit dobfe informovana rozhodnuti v jejich nejlepSim zajmu. Je
nepochybné profesni povinnosti advokata poskytnout klientovi Uplné a pfesné informace
ohledné mediace a pomoci mu k informovanému rozhodnuti.

4. Role advokatu v mediaci

a. Vybér metody rFeseni sporu jako nedilna soucast analyzy pfipadu

V ramci analyzy pfipadu nebo feSeni sporu klienta je tfeba, aby se advokati vzdy zaméfovali na
pfinos pro klienty a nejednali pfedpojaté Ci s pfedsudky. Zejména pfi vybéru dostupnych
zpusobu feseni konfliktni situace je dllezité, aby advokati uplatfiovali analyticky a objektivni
pFistup. Takovy profesionalni pfistup by mél byt vychodiskem pro analyzu kazdého pfipadu. Mél
by samozfejmé rovnéz zohlednovat nejen povahu klienta, jeho specifické potfeby a preference,



ale také pfistup a jednani druhé strany.

K tomu, aby mohl klient dospét ke spravnému rozhodnuti, je tfeba, aby byli advokati dobfe
obeznameni se vSemi dostupnymi moznostmi feSeni spord, jejich specifiky, doporucitelnymi
institucemi a poskytovateli sluzeb, a byli tak schopni tyto metody svym klientim efektivné
navrhovat a posléze klienty ve zvoleném FeSeni odborné podpofit.

Je tfeba poznamenat, ze jakékoli nedodrzeni vySe popsaného metodického postupu bude
pravdépodobné mit pro klienta dalekosahlejsi disledky nez pouze nespravné zvolena metoda
feSeni sporu. Vybér vhodné metody je zasadni rovnéz v tom smyslu, Zze mGze vyznamné ovlivnit
klientovu pozici; tj. pfedurcit ¢i omezit pocet moznych kone€nych vysledku, a tudiz zbytecné
zuzit okruh moznosti, jez by byly klientovi za normalnich okolnosti dostupné. Z tohoto divodu
by advokati neméli opomijet i zanedbavat diskusi s klientem co se tyée vyhod a nevyhod
spojenych s vyuzitim rlznych alternativ. Takova metodicka chyba mlze byt potencialné
vyhodnocena jako nedbalost advokata ¢i dokonce profesni pochybeni.

Advokat by proto mél klientovi vzdy umoznit zvolit si nejvhodnéjsi zpisob feSeni jeho sporu tim,
Ze jej v tomto dulezitém ohledu peclivé informuje, jelikoz se jedna o nedilnou soucast dikladné
a fadné provedené analyzy pfipadu. Je tfeba mit vzdy na paméti, Ze klientlv zajem sestava jak
z hmotnych, tak procesnich aspektu, jez jsou pro klienta stejné dulezité, a z toho duvodu by
advokat mél oba aspekty nalezité zohledrnovat. Z toho plyne, Ze ti, kdo provadéji pravni analyzu,
by méli vzdy na samého poc&atku zvazit vSechny moznosti feSeni konfliktni situace a v tomto
kontextu zhodnotit stav véci.

Je také tfeba uvést, Ze vybér vhodného FeSeni sporu mlze byt ovlivnén jesté pred tim, a
mnohem dfive, nez konflikt viibec vznikne, tj. ve fazi pfipravy smlouvy. Proto by mél advokat
vzdy, kdyzZ pfipravuje navrh smlouvy zvazit, zda by smluvnim stranam mohla pomoci mediace
nebo zda by pro né mohla mit v ur€itych situacich vyznam, napf. s ohledem na charakter nebo
typ smluvnich vztahl. A pokud ano, je tfeba mit na mysli, ze do smlouvy Ize zahrnout mediacni
dolozku. Ve skuteCnosti se jedna o nejvhodnéjSi okamzik, kdy mediaci stranam predstavit, {j.
v dobé&, kdy maiji dobré spole¢né vyhlidky a vzdjemné se povazuji za partnery.

b. Poradenstvi ohledné vhodné metody reseni konfliktu

Aby mohl advokat klientovi poradit ohledné vybéru vhodného zplsobu feSeni jeho sporu, musi
se s danym pfipadem dostateéné seznamit a provést dikladnou analyzu naklad( a pfinosu
dostupnych moznosti. Tento krok by nikdy nemél byt vynechan ani zanedban a advokati by méli
byt svym klientdm vzdy schopni prokazat, ze tuto pracovni povinnost vykonali. Je zejména
dalezité, aby pred zahajenim soudniho sporu ¢€i rozhod¢iho Fizeni byl klient srozumén s moznou
délkou takového fizeni, naklady na néj, potencialnimi souvisejicimi riziky a pravdépodobnosti
dosazeni pozadovaného vysledku, v€etné moznych rizik spojenych s vykonatelnosti.

Je tudiZ nezbytné, aby advokat provedl analyzu rizik pfipadu a pfedloZil klientovi nejlepSi a
nejhorSi scénar a realisticky cil, na jejichz zakladé muze klient zvazit dostupné moznosti feseni.
Tuto analyzu rizik bude tfeba revidovat a aktualizovat podle toho, jak se bude pfipad vyvijet
(napf. v prabéhu zvoleného zpusobu feSeni bude shromazdéno vice informaci a dukazu
k pfipadu). Pocate¢ni proSetfeni a zdokumentovana analyza pfipadu pomohou klientovi Iépe
posoudit dostupné moznosti a stanovit si realisticka oCekavani.

Neexistuji-li zavazné duvody, napfiklad ¢asova tisen, klient by mél zahgjit soudni spor nebo
rozhodci fizeni az poté, co prozkouma vSechny dostupné mozZnosti feSeni, v€etné mediace a
dalSich alternativnich feSeni sporl. Mediace muze byt obzvlasté vhodnym feSenim za
predpokladu nékteré z nasledujicich okolnosti:



. klient upfednostriuje mediaci;

. klient si pfeje vyhnout se soudnimu sporu nebo rozhod¢€imu fizeni;

. klient je smluvné zavazan podstoupit mediaci pfed zahajenim soudniho fizeni nebo
predlozenim sporu k rozhod&imu fizent;

. klient si nemuze z finan¢nich divodd dovolit nést naklady soudniho sporu;

. mediace se jevi byt vhodnéjSim feSenim s ohledem na otazky spojené s platnou pravni
Upravou a jurisdikci;

. zadna ze spornych otazek neni pravné komplikovana &i nova a nevyzaduje rozhodnuti
v ramci soudniho nebo rozhod¢iho fizent;

. strany spole¢né podnikaji nebo maji spole¢né osobni zajmy, které by spor mohl ohrozit
(napt. rodinny vztah);

. spor je tfeba vyfesit okamzité, zejmeéna feSeni sporu pfed soudem by mohlo mit dalsi
(interni nebo externi) negativni dusledky pro klienta nebo jeho podnikani;

. soudni rozhodnuti by odpovidajicim zplisobem nefesilo skryté problémy nebo, z jakéhokoli

jiného dlvodu, by predlozeni sporu tfeti, externi strané (napf. klasickému nebo
arbitraznimu soudu) nebylo vhodné ¢i Zadouci;

zaloba by vyiesila pouze &ast sporu;

existuje riziko, ze soudni rozsudek nebude ucinné vykonan;

vedeni soudniho sporu je v rozporu s ostatnimi kliCovymi zajmy klienta;

predmét sporu je pfevazné fidici povahy;

naklady na podani Zaloby jsou nepfiméfené k benefitu mozného vysledku;

spor muze byt nedorozumeénim, k némuz doslo v disledku chybnych tdajl, osobniho
konfliktu, kulturnich rozdilnosti; nebo

. pro klienta je kliCové vyfesit konflikt davérné/neverejné.

DalSimi zplsoby FfeSeni sporll jsou napfiklad znalecky posudek, véasné neutralni hodnoceni,
klasické fizeni pfed soudem/nezavislym organem, hodnotici komise atd. Tyto metody mohou
byt vhodné napf. pokud je pfedmétem sporu jasna technicka nebo smluvni rozepre.

Kazdy spor, jenZ nebyl vyfeden v ramci neadjudikacniho fizeni, Ize nakonec fesit soudni
cestou nebo rozhod¢im fizeni.

c. Pomoc klientovi u media¢niho stolu a/nebo mimo néj

Advokat muze byt zapojen do procesu mediace rliznymi zpUsoby:
1. advokat muze svého klienta pfipravit na mediaci a klient se pak mediacniho procesu ucastni sam,

2. advokat je pfitomen b&éhem celého procesu mediace spole¢né se svym klientem; z pohledu
advokata se jedna zcela jasné o idealni situaci, jelikoz maze svému klientovi radit ve v§ech
rozhoduijicich fazich procesu, zejména muze:

a) pomoci klientovi proces zcela pochopit a zodpovédét jeho dotazy;

b) rozhodnout o vybéru feSeni sporu a predlozit jej k mediaci;

¢) nabidnout mediaci druhé strané / pfijmout nabidku mediace od druhé strany;

d) identifikovat, zvolit a jmenovat vhodného mediatora;

e) finalizovat smlouvu o mediaci / pravidla media¢nich jednani, jsou-li néjaka;

f) informovat mediatora;

g) ucastnit se pfedbé&zné schizky, bude-li takova schuzka sjednana, mezi klientem a
mediatorem;

h) zvolit a jmenovat znalce a poskytnout mu informace dle potfeby;

i) poskytnout klientovi pravni radu / stanovisko k pravnim otazkam, pravim a



povinnostem, jestlize ve sporu né&jaké vyvstanou;
j) analyzovat silna a slaba mista klientova pfipadu;
k) analyzovat silna a slaba mista pozice protistrany;

I) pfipravit rozpis nakladl na spor (véetné nakladll na pravni zastoupeni) doposud vynaloZzenych

klientem;

m) pfipravit odhad dalSich nakladu (v€éetné nakladl na pravni zastoupeni), jestlize se spor
nevyfesi prostfednictvim mediace;

n) pomoci klientovi pfipravit strategii vyjednavani / rozmezi mozné dohody v pfipadech
zahrnujicich financni aspekty;

0) pomoci klientovi identifikovat jeho potfeby a zajmy pfi feSeni sporu v mediaci;

p) pfipravit klienta na mozné alternativy a sméfovat klientova ocekavani smérem, jenz je
divodné dosazitelny v ramci soudniho fizeni ¢i arbitraze;

g) pomoci klientovi pfipravit shrnuti mediace €i stanovisko pro spoleéna mediacni
jednani;

r) pomoci klientovi v rozhodovani, kdo se bude na strané tymu zastupujiciho klienta
u€astnit mediacnich jednani;

s) asistovat klientovi pfi hledani a/nebo navrhu moznych alternativnich zplsobu feSeni a
urovnani sporu;

t) obecné pomoci klientovi pfipravit se na mediaci, s védomim, Ze v mediaci stejné jako
v jinych procesech, nedostate¢na pfiprava obvykle znamena neuspéch v mediaci;

u) radit klientovi pfi pfipravé mediaéni dohody;

v) byt k dispozici mediatorovi je-li to potfebné €i je-li o to advokat pozadan.

3. klient vstupuje do mediace samostatné a jeho advokat se Ucastni az finalni faze — pomaha
klientovi ve vybéru vhodného feSeni z rllznych moznosti a rovnéz v ramci pfipravy finalni
dohody, nebo

4. advokat zastupuje klienta v ramci mediacniho Fizeni, u kterého klient sam neni pfitomen.

V ramci mediace je pfitomnost klienta obvykle vyZzadovana, minimalné doporu¢ena mediatory.
Mediator vzdy bude trvat na tom, aby kazda strana, at jiz jde o fyzickou nebo pravnickou osobu,
byla zastoupena osobou, ktera je plné opravnéna uzavfit dohodu a vykonat ji jménem této
strany. V pfipadé, kdy zastupce strany nedisponuje plnym opravnénim stranu zavazovat
v media¢ni dohod&, ma mediator povinnost tyto nedostatky identifikovat a informovat o nich
zbyvaijici strany. Ugast stran samotnych (napf. vykonnych fediteld, &i jinych autorizovanych
zastupcl pravnickych osob) umoznuje dospét k novym feSenim, které mohou byt jednoduse
pfezkoumany. PIné opravnéni k uzavieni mediacni dohody je proto pro uspé&Snou mediaci
zasadni.

Pfiklad 1. Ugast advokata na mediaénim jednani nemusi byt nezbytna pouze tyka-li se problém
klienta chyby v komunikaci nebo souvisi-li hlavni problém semocemi, a ne pravnimi
problematikou. V takovém pfipadé by mél byt advokat otevien moznosti, Ze klient nebude
potfebovat pro komunikaci s druhou stranou profesionaini pravni poradenstvi advokata, jelikoz
se nebudou feSit pravni otazky. Mediator muze zajistit pfiznivé podminky pro otevienou diskusi
a soucasné respektovat prava klienta. Je nicméné mimorfadné dualezité, aby advokat
zkontroloval media¢ni dohodu pfed tim, nez ji strany podepiSou (to muze zaviset na pfedmétu
sporu).

Priprava klientd spociva v tomto pfipadé v jejich pouCeni o pravech a povinnostech v mediaci.
Mediatofi by se méli ujistit, Ze strany rozumi jak procesu, tak svym pravim a povinnostem.
V tomto sméru mohou advokati poskytnout svym klientdm informace ohledné:
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e dobrovolné povahy mediace,

dokumentu, které je tfeba podepsat na za¢atku mediace (v zavislosti na pravnich
predpisech dané zemsg),

mli&enlivosti (duvérnosti),

odmény mediatora,

doby trvani mediace,

ucinkd proml&ecich a prekluzivnich lhat,

platnosti media¢ni dohody a

uznavani a vykonatelnosti dohod plynoucich z mediace (v zavislosti na pravnich
systémech rliznych zemich nebo rozdilech v zalezitostech s mezinarodnim prvkem).

Pfiprava klientd na obsah diskusi (napf. které skute¢nosti by mél klient zminit a které informace
by nemély byt nezbytné prozrazeny v ramci spole¢ného mediacniho jednani) zavisi na povaze
mediace v rlznych jurisdikcich, ale rovnéz na individualnim systému prace kazdého advokata a
strategii vyjednavani, kterou je tfeba pfedem projednat.

Priklad 2: Jestlize advokat doprovazi klienta od pocatku do konce, jeho role zavisi na rozsahu,
v jakém byl pozadan o asistenci v mediacnim procesu. Advokati v kazdém pfipadé slouzi jako
poradci v pravnich zalezitostech.

Je-li jedna strana zastoupena advokatem, mediator mize vyzadovat asistenci advokata i u
druhé strany. Neni-li mozné, aby obé strany byly vramci mediace zastoupeny, mediator
nemulze v mediaci pokraCovat, pokud strana, ktera neni advokatem zastoupena, nesouhlasi
s pfitomnosti advokata druhé strany. K urceni, zda je pfijatelné, aby advokat asistoval pouze
jedné strané, je tfeba, aby mediator sam posoudil rovnovahu sil mezi stranami.

Priklad 3. Na pocatku mediace mediator obvykle zvazi postoje stran, posoudi vSechny sporné
otazky a pak spole¢né se stranami vymezi problémy, které je tfeba vyresit. Tato faze muze trvat
muze trvat vice nez dvé schizky, v zavislosti na postupu prace mediatora a mediacnim modelu.
Teprve poté by mély strany zacit s hledanim konkrétnich feSeni. V zavéru této mediacni faze se
jedna o rdznych moznostech s cilem nalézt finalni dohodu. Jakmile je ji dosazeno, bude obvykle
sepsana pisemné. Pokud se advokat nechce uc€astnit celého procesu, ale pouze ¢asti mediace,
mél by se zapojit ve fazi, ktera pfedchazi pfipravé navrhu dohody, aby mohl pomoci pfi vybéru
vhodnych feSeni a v pfipadé potieby poradit.

Priklad 4. Zastupuje-li advokat klienta v jeho nepfitomnosti (coz se obecné nedoporucuje a
v nékterych statech to neni dokonce mozné), advokat by mél mit co nejvice informaci a byt piné
seznamen s pranimi, potfebami a preferencemi klienta. Mediator (v zavislosti na pravnim

systému) mulze pozadovat plnou moc v pisemné formé& obsahujici konkrétni pokyny
k mediacnimu procesu.

d. Priprava media¢ni dohody
Kdy je dohoda pfipravena k podpisu?

Dohoda, které bylo dosazeno v procesu mediace musi obstat ve zkouSce Casu. Jestlize je
dohoda dobra dnes, méla by byt dobra rovnéz zitra nebo za tfi mésice.
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Podle této uvahy neni podpis dohody na samém konci mediacniho jednani naprosto nezbytny.
Casto se tak vSak stane nebo bude dokonce vyzadovano stranami ze strachu, Ze druha strana
zmeéni nazor.

Pokud je dohoda ,jednoducha“ (napf. tyka se jedné zalezitosti, jednorazové platby a
kompletniho vyfeSeni probihajiciho sporu), mize byt preferovanou moznosti okamzity podpis
dohody.

podminkach, bezprostiedni navrh dohody asi nebude nejlepsi volbou. Ma-li byt dohoda dobfe
promySlena a zahrnovat vSechny otazky vznesené stranami, jeji pfiprava muze vyzadovat vice
Casu, nez je na konci (Casto dlouhého &i vyc€erpavajiciho) mediacniho jednani k dispozici.
Mediator by v takovém pfipadé mél se stranami a jejich advokaty zorganizovat pro strany
prijatelny postup pro pfipravu navrhu a jeho ¢asovy rozvrh.

Kdo sepisuje mediacni dohodu?

Obecnym pravidlem je, Ze jestlize se mediace ucastnili advokati stran, bude na nich, aby
pfipravili navrh dohody. Je to soucasti jejich prace: byli najati svymi klienty ke spolupraci pfi
hledani feSeni a sepsani dohody dosazené v ramci mediace. Pfiprava dohody zahrnuje vice
nez pouhé pisemné vyjadieni obecnych a hlavnich zasad, které z mediace vzeSly. Mediator by
nemél (pokouset se) pfipravit advokaty o tuto ¢ast jejich povinnosti. Zasah mediatora by rovnéz
mohl mit disledky pro sou¢asné probihajici soudni fizeni, ktera budou mit advokati na starost.
Je také tfeba poznamenat, Ze mediatofi velmi €asto nejsou kvalifikovanymi advokaty, a tudiz
nemohou poskytovat pravni poradenstvi.

Zapojeni advokatu stran do mediace muze byt dllezité rovnéz s ohledem na organizaci nebo
dohled nad plnénim media¢ni dohody (napf. advokat véfitele v situaci, kdy v dobé jejiho podpisu
nedos$lo k finanénimu vyporadani v pIné vysi). V tomto ohledu mize byt tfeba zvazit napriklad:
ziskani exekuéniho pfikazu vydaného soudem, notafem nebo jinym organem, zfizeni
zastavniho prava, na némz se strany dohodly za ucelem zajisténi plateb atd.

Pfiprava mediacni dohody jde nad ramec hlavnich bodl, které byly v pribéhu mediace
dojednany. Zaméfuje se rovnéz na detaily nebo otazky, které mozna nebyly podrobné
prodiskutovany, at uz nedopatifenim, jelikoz se nezdaly zpoc€atku tak vyznamné a vysly najevo
az ve fazi pfipravy navrhu, nebo zjiného divodu — kterym dokonce mulze byt (ne)umysiné
zatajovani informaci az do této faze. Takové skute€nosti se mohou jevit jako problematické a
vést k novym, neo¢ekavanym problémum.

Jestlize stranam v procesu mediace advokat neasistoval, mohou strany v nékterych jurisdikcich
pozadat mediatora, aby pfipravil navrh dohody sam. To je pfipustné za pfedpokladu, Ze je
situace jednoznacna, a s vySe uvedenymi vyhradami. Mediatorovi se v8ak doporuluje, aby
spolupracoval s advokaty stran, pokud je maiji. NejlepSi postup muze spodivat vtom, Ze
mediator navrhne advokatum stran, aby prevzaly pfipravu navrhu dohody, pficemz pouziji jeho
shrnuti podrobnych informaci o dosazené dohodé.

Nicméné pozadaiji-li strany a/nebo jejich advokati, aby navrh dohody predlozil mediator, mél by
byt sepsan po konzultaci a schvalen kvalifikovanymi advokaty; tzn. mediator by mél navrh zaslat
advokatlim a stranam ke kontrole, pozadat je o jejich pfipominky a podnéty a spojit se s nimi
k prodiskutovani pfipadnych problematickych oblasti.

Pokud do procesu mediace advokati zapojeni nebyli, mediator by mél svlj navrh dohody
poskytnout stranam a pfipadné jim navrhnout, aby se obratili na advokata, ktery jej nezavisle
prostuduje. Aby se pfedeslo nedorozuméni, mediator by mél stranam poradit, aby pozadaly své
advokaty o zkontaktovani mediatora, ktery jim bude moci vysvétlit logiku a ddvody toho, na em
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se strany dohodly. Advokat, ktery se mediace neucastnil mize byt jisté prfekvapen nékterymi
prvky nalezeného feSeni zejména pokud nezna kritéria a davody, které k nému vedly.

e. Vykonatelnost media¢ni dohody

Clanek 6 smérnice o mediaci z roku 2008 stanovi, Ze &lenské staty musi zajistit vykonatelnost
dohod vyplyvajicich z mediace. Clenské staty zaijisti, aby strany, nebo jedna z nich s vyslovnym
souhlasem ostatnich, mohly zadat, aby byl obsah pisemné dohody vyplyvajici z mediace ucinén
vykonatelnym.

Obsah takové dohody nebude ucinén vykonatelnym, pokud je v daném pfipadé v rozporu s
pravem C¢lenského statu, v némz je zadost podavana, nebo pokud pravo uvedeného ¢lenského
statu neumoznuje jeho vykonatelnost. Obsah dohody muze ucinit vykonatelnym soud nebo jiny
pfislusny organ rozsudkem nebo rozhodnutim nebo vefejnou listinou v souladu s pravem
Clenského statu, ve kterém je zadost podana.

Zpusob, jakym Ize pozadat soud o vykonatelnost dohod dosazenych na zakladé mediace zavisi
na vnitrostatnim pravu platném ve staté, kde je o vykonatelnost dohody pozadano (locus regit
actum).

5. Vybér mediatora a jeho jmenovani

.....

mediace méla co nejvysSi Sanci na uspéch. Vybér mediatora je rozhodujicim faktorem pro
dosazeni tohoto cile.

Nazory na uziteCnost odbornych znalosti v urCitém odvétvi se liSi. Vezmeme-Ili napfiklad spor
v oblasti stavebnictvi — mél by mediator byt inzenyrem, projektovym manazerem nebo
advokatem specializujicim se na stavebni pravo? Prvofady vyznam maji mediatorovy
zkuSenosti a odborné znalosti v oblasti mediace; ma-li jeden z nékolika moznych kandidatd
s pfiblizné stejnou praxi v mediaci puvodni kvalifikaci v konkrétnim odvétvi, pak bude
pravdépodobné upfednostnéna tato osoba. Jak jiz bylo fe€eno, klient potfebuje mediatorovy
zkuSenosti a odborné znalosti v oblasti mediace, nejedna se o znalecky posudek ¢&i pfedbézné
nezavislé hodnoceni.

Strany mohou usoudit, Ze pro konkrétni pfipad bude vhodné&jsi mediator se specifickou profesi
nebo osobnim portfoliem. Napfiklad pro spory na pracovisti nebo spory, v nichz pracovni
prostfedi hraje vyznamnou roli, maze byt lepsi volbou mediator, jenz je zaroveri odbornikem v
oblasti lidskych zdroji, nez mediator-advokat. Nékdy muze mediatorovo chapani urditych
terminy a terminologie predstavovat vyhodu v Uspofe €asu. Nicméné pro strany by vzdy mély
byt hlavnim kritériem dovednosti kandidata a jeho zkuSenosti v mediaci, ne jeho profese.

V nékterych pfipadech mohou strany upfednostnit advokata-mediatora, ma-li spor znacény
pravni rozmér nebo je-li predmétem sporu vyklad smluvnich, zakonnych nebo jinych prav a
povinnosti. Mediatorovy odborné znalosti prava by v8ak vzdy mély byt méné dulezité nez jeho
zkuSenosti a expertiza v mediaci, jelikoZ ulohou mediatora neni rozhodovat o pravech a
povinnostech, ktera jsou pfredmétem sporu, ani je urovnavat. Strany v mediaci musi spoléhat na
své advokaty a jejich co mozna nejlepsi odhad pravni pozice, v niz se strany nachazeji, pred
tim, nez zahaji vyjednavani v ramci mediace.
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Jestlize advokat asistuje klientovi pfi jmenovani mediatora, doporucuje se, aby bylo vzdy
vyZadovano doloZeni nasledujicich podrobnosti:

puvodni profese

eticky kodex

pojisténi profesni odpovédnosti

odborna pfiprava a akreditace mediatora
celozivotni vzdélavani mediatora
zkusSenost (tj. evidence pfipadu mediatora)
doporuceni.

Po ustanoveni mediatora by se advokat mél ujistit, Ze je spInéno nasledujici:

e Mediator je stranam k dispozici dle jejich potfeby a vzajemné dohody. Mediatofi musi
byt pfipraveni vénovat se stranam dle jejich potfeby.

e Mediator uzavie se stranami zavaznou smlouvu o provedeni mediace, ktera stvrzuje
jeho jmenovani mediatorem, v niz jsou stanovena pravidla ohledné duavérnosti,
C¢asového ramce, mista, vymény dokument, odmény mediatora, ukonceni mediace
atd., které se strany a mediator zavazuji respektovat.

e Mediator potvrdi, ze se bude fidit Evropskym etickym kodexem mediatora, nebo
obdobnym dokumentem, a Ze ma uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi jeho vykonu povolani mediatora (pokud existuje).

o Mediator odstoupi z procesu mediace nebo jej ukonci v kterékoli jeho fazi, jestlize
z jakéhokoli divodu dospéje k nazoru, Ze jedna nebo vice stran proces zdrZuje nebo
blokuje a jiz v dobré vife neusiluje o dosazeni dohody nebo jedna v rozporu s mediaéni
dohodou.

e Jakykoli co-mediator, navrZzeny asistujici mediator ¢i mediator pozorovatel je rovnéz
akreditovanym mediatorem nebo Cekatelem na akreditaci nebo osobou stejné
nezavislou, neutralni a vhodnou pro jmenovani do této funkce.

6. Jak najit mediatora

Jak advokati identifikuji nejlepSiho mediatora? Kde by jej méli hledat? Moznosti je nékolik.

V nékterych jurisdikcich jsou vSichni mediatofi akreditovani a jejich seznamy uvad§jici
kvalifikace konkrétnich mediator( jsou volné a snadno dostupné. V mnoha pfipadech jsou tyto
seznamy dostupné online.

Advokatni komory mohou mit k dispozici své mistni seznamy zkuSenych advokati-mediatora.

Rovnéz existuji seznamy ¢lent vedené mezinarodnimi instituty mediatort (napf. ClArb, CEDR,
REUNITE, atd.).

Seznamy mediatort jsou bézné vedeny a zvefejfiovany v ramci rliznych medianich systému.
Administratofi takovych systému obvykle nabizeji poradenstvi a pomoc pfi vybéru
nejvhodnéjSiho mediatora pro konkrétni pfipad.

Advokat muze kontaktovat advokata druhé strany s nabidkou nékolika jmen a rovnéz klienti
mohou obdrzet takovou nabidku od advokata protistrany.
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7. Advokat v roli mediatora

V roli mediatora se od advokata vyzaduje zcela odliSny zplsob uvazovani a pfistup, nezli
zastupuje-li svého klienta jako advokat v ramci soudniho fizeni.

V této specifické roli, na rozdil od jednani v zajmu nékteré ze stran, musi advokat splfiovat
vSechny pozadavky kladené na mediatora a hledat feSeni, které stranam umozni dosahnout
dohody.

Ackoli mnoho mediatorli plUsobi profesné v advokacii, mnozi nikoliv a pochazeji z rlznych
profesnich odvétvi a obord. Nicméné prfestoze mediator nemusi byt advokatem, advokati
disponuji mnoha dovednostmi, které jim mohou pomoci stat se efektivnimi mediatory.

Mezi dovednostmi advokata, které mohou advokata-mediatora zvyhodriovat, jsou:

komunikativnost

naslouchani

vyjednavani

analyza

chapani slozitych problému;

znalost pravnich pojmu, napf. dobra vira, davérnost, ochrana soukromi, profesni
povinnost, nezaujatost, smlouva, vykonatelny, zavazny, pravomoc, dobrovolny,
sebeuréeni, nezavislost, neutralita, stfet zajma, etika, profesni pochybeni atd.

chapani protichudnych pravnich argumentu

analyza nékladu a pfinosu

analyza rizik

pFiprava navrh

reputace v ramci spole¢nosti

profesni reputace

zkuSenosti s vedenim soudnich sporu a jejich riziky.

Na druhou stranu ne vSechny dovednosti advokata automaticky odpovidaji dovednostem
mediatora a k ziskani kvalifikace mediatora muze byt v zavislosti na systému dané zemé rovnéz
treba splnit pozadavky na specialni odbornou pfipravu a akreditaci. DalSimi ddlezitymi
dovednostmi nezbytnymi pro mediatory jsou:

e aktivni a reflexivni naslouchani;

e empatie k pochopeni stanoviska kazdé ze stran a souvisejicich emoci;

e schopnost provést shrnuti a vyty€it hlavni body sporu;

e nestranny a podpUlrny pfistup: mediator se nesmi stavét na nici stranu a jeho
jednani nesmi byt vnimano jako nespravedlivé;

e budovani davéry: uspésSna mediace vyzaduje vytvoreni davéry mezi
mediatorem a kazdou ze stran jiz na poCatku procesu a jeji udrzeni v
jeho pribéhu.

Advokati pusobici jako mediatofi by tudiz méli dbat na to, aby nekladli pfiliSny diraz na pravni
znalosti a dovednosti, nezamérovali se pfili§ na objasfiovani skuteCnosti na Ukor vztahu a
komunikace se stranami a vyvarovali se uplatiovani kontradiktorniho pfistupu prosazovani
zajmu jednotlivych stran sporu. Jak bylo fe¢eno vySe, mediace neni o argumentaci a hledani
feSeni, ktera by pouze splfiovala urcity soubor zasad a norem, ale o porozuméni a nasledném
sladéni raznych potfeb a zajmu stran.
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8. Zavér

Jak bylo popsano vyse, mediace je efektivni proces u€eni, jenz pomaha stranam pochopit jejich
vzajemné zajmy a stanoviska. Proces mediace je obvykle velmi transformativnim pro obé
strany. Pomaha stranam pfemysilet realisti¢téji o svych narocich a zajmech a podporuje je, aby
se vUuci sobé navzajem chovaly uvazlivéji. To nasledné promériuje jejich vztah, obnovuje urcité
moznosti komunikace a spoluprace a napomaha jim pfehodnotit celou situaci a vyfesit jejich
konflikt. V takovém pfipadé mize byt mediace klienty vnimana jako dobra a pozitivni zkuSenost,
upfednostfiovana pred klasickym soudnim fizenim i kvili jeho nékdy nepfedvidatelnym
vysledkim.

Advokatem asistovana mediace muze byt nesmirné prospésna, nebot zarucuje, Ze obé strany
maiji pfistup ke kvalitni, nezavislé pravni pomoci, maji duvéru zahgjit informovany dialog a
pomaha napravit pfipadnou nerovnost sil mezi stranami. Ukolem profesionalniho mediatora je
zajistit, aby strany a jejich advokati byli schopni vyuzit nové ziskané informace a porozuméni
zplUsobem, ktery bude mezi stranami stimulovat konstruktivni procesy a umozni vyvoj jejich
vztahu. Jakmile je tohoto dosazeno, mediator asistuje stranam pfi hledani a dalSim
rozpracovani finalniho feseni, tj. mediacni dohody, jez je zaprvé, pfizplsobena zajmu stran a
jejich konkrétni situaci a zadruhé, skute¢né pfijatelna pro obé strany.

Reseni vy$e uvedeného charakteru umozriuje ukongéit konflikt poklidné a skute¢né jej vyresit.
Muze byt oboustranné vyhodné, ,win-win“, a poskytnout tak velkou ulevu ob&ma stranam.
Z pohledu klientl se nepochybné jedna o zadouci stav, dohodu dosazenou prostfednictvim
mediace tudiz klienti obvykle povazuji za uspéch. A tak by mélo byt chapano rovnéz advokaty.
Pfedevsim by se vSak advokati meéli na tomto Uspéchu podilet.

Z téchto dlivodu se doporucCuje, aby se advokati — kdykoli je to vhodné — aktivné ucastnili
mediace tak, aby klienti povazZovali jejich jednani za kreativhé a konstruktivnhé pfinosné.
Mediace poskytuje advokatim dalSi pfilezitost, aby prokazali své pravnické, analytické a
manazerské dovednosti a sou¢asné se prezentovali jako zastupci zajmu klientd a spoluautofi
jejich uspéchu.

Kapitola 3 — Uloha advokatnich komor pfi vytvareni
priznivého prostiedi pro mediaci

V této Casti je nékolik doporuéeni, jak advokatni komory mohou napomoci k vytvofeni
pfiznivého prostiedi pro vyuzivani mediace. Tato doporu€eni zahrnuji spolupraci se soudy,
zvySovani povédomi o mediaci a poskytovani vzdélavacich kurzd advokatlm, které jim umozni
stat se mediatory nebo asistovat svym klientdm v mediacnich fizenich.

V této souvislosti Ize rovnéz zminit hlavni zavéry a doporu€eni Usneseni Evropského
parlamentu ze dne 12. zafi 2017 o transpozici Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v obCanskych a
obchodnich vécech nebo Pokyny CEPEJ pro lepSi implementaci mediace v ¢lenskych statech
Rady Evropy. Tyto dokumenty rovnéz nabizeji advokatnim komoram zajimavé podnéty.

S cilem vytvofrit prostredi, jez je otevieno stejnou mérou alternativnim feSeni sporu stejné jako
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klasickému fizeni pfed soudem/jinym organem, advokatni komory mohou zvazit, v rozsahu
relevantnim pro jejich jurisdikci, realizaci nékterych, pfipadné v8ech, nasledujicich €innosti:

Organizaci informacnich schlizek pro advokaty a strany. Tyto informacni schlzky by
meély byt pfipraveny ve spolupraci se zastupci soudll, asociacemi mediatort, mediacnimi
sluzbami atd.

Vypracovani a zaclenéni témat a dovednosti potfebnych pro Fizeni konfliktd do
profesniho vzdélavani advokatl (posouzeni pfipadu, analyza rizik, analyza nakladl( a
pFinosu atd.)

Koordinaci vymény informaci o mediaci se soudy.

PFipravu spole¢nych informacnich schiizek pro advokaty a soudce.

Rozsifeni uzavirani protokoll se soudy definujicich zahajeni mediace, mediacni proces a roli
a postaveni advokatl doprovazejicich klienty v mediaci.

Spolupraci se soudy a dalSimi organy na pfipravé seznamu mediatori zahrnujicim
akreditované advokaty-mediatory.

Ugast na tvorbé statistik dokladajicich uzite¢nost mediace a povédomi vefejnosti o

jeji efektivité.

Ugast na vypracovani standardnich informaci pro klienty ohledné moznosti mediace,
vzorovych mediacnich doloZek, vzorovych smluv o provedeni mediace mezi stranami a
mediatorem.

Vymeénu osvédéenych postupu v mediaci (mezi advokaty a napfi¢ raznymi jurisdikcemi).
Ztizeni seznamU advokat(, ktefi plisobi jako mediatofi, a seznamu advokatu, ktefi
mohou asistovat klientim v ramci mediacniho Fizeni.

Uzavreni protokolu s pravnickymi fakultami za u¢elem propagace mediace na

urovni vysokych skol a vyzkumu.

Zahrnuti povinnosti & doporuéeni zvazit ve vhodnych pfipadech pfed zahajenim
soudniho fizeni alternativni prostfedky FeSeni spord, véetné mediace, do etickych
kodexl advokatu a povinnosti poskytnout klientim relevantni informace a rady.

Integraci modult o vyuziti mediace v jejich praxi do zakladniho vzdélavani advokatu.
Zavedeni mediace do programu celozivotniho vzdélavani, jejichz obsah by

v idealnim pFipadé mohl byt koordinovan celoevropsky.

Zahajeni spolecné odborné pfipravy v oblasti mediace vSech justi¢nich aktéru.

Sbér a publikaci informaci ohledné existujiciho odborného vzdélavani v mediaci.
Povzbudit advokaty, aby do smluv klientd pfi jejich pfipravé zac¢lefiovali mediacni
doloZku.
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